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Visao Geral

A partir das dltimas 2 décadas, a administracao publica vem
sofrendo transformacoes nas estruturas internas, saindo do modelo
Burocratico para o modelo Gerencial dando lugar ao que foi
denominado “A Nova Gestao Publica”. Essa nova estrutura é focada
na melhoria da gestao, na prestacao de servicos em prol da maior
eficiéncia e eficacia e na satisfacao do cidadao [1].
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Motivacao

Exigéncias de renovacao;
Visando um Modelo Organizacional eficiente;

Melhoria da qualidade dos servicos na esfera publica;
Reducao do numero de reclamacoes;

Satisfacao dos Contribuintes.
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Objetivos

Geral

Elaborar um modelo para avaliacao de desempenho da Entrada
de Processos, tendo como referéncia a Geréncia de Tributos
Imobiliarios da Prefeitura do Recife.

Especificos
e Modelar o fluxo da Entrada de Processos;
e Criar modelo formal em Redes de Petri Estocastica;
e Coletar e Tratar os dados para o modelo;
Refinar o modelo e Realizar Estudo de Caso;

Propor melhorias no processo. ® MoDCS 2012.2




Fluxo do Processo
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Modelo RdP
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Meétricas Selecionadas

Processo

e Tempo de resposta — intervalo entre a entrada e a conclusao do
processo;

e Throughput;

Tarefa

e Tempo de espera no CAC;

e Tempo de atendimento no CAC;
e Tempo de analise DCI;

Recurso
e Utilizacao Auditores e Guichés;
e Tamanho da fila.
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Proximos passos

Coleta dos Dados (iniciado);
Ajustes no Modelo (iniciado);
Tratamento Estatistico dos Dados;
Refinamento do Modelo;
Validacao do Modelo;

Realizacao de Estudo de Caso. =
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Perguntas
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