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MOTIVAÇÃO 

 A dificuldade de selecionar os serviços providos 

na nuvem aumenta de acordo com a quantidade 

de serviços ofertados.  

 Uma possível solução para este problema é a 

utilização de ferramentas que auxiliem na 

filtragem de informações relevantes ao cliente da 

nuvem. 

 Um dos grandes desafios da migração de 

sistemas para nuvem é a manutenção do 

desempenho e da disponibilidade à custos 

reduzidos.  

 



PROBLEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 Sistema de Recomendação para auxiliar na 
escolha dos serviços e/ou produtos oferecidos na 
nuvem. 

 Planejanemento da infraestrutura provida pela 
nuvem por meio de modelos estocásticos. 

Como selecionar os serviços de infraestrutura 

providos nas nuvens considerando diferentes 

requisitos de desempenho, dependabilidade e 

custo dos clientes?  
 



OBJETIVOS 

 Objetivo Principal 

 

 

 

 

 Objetivos Específicos 

 Confecção de modelos estocásticos para avaliação 
da infraestrutura da nuvem. 

 Avaliação da infraestrutura da nuvem 
considerando aspectos de desempenho, 
dependabilidade e custo. 

 Planejamento da migração da infraestrutura de 
TI para a nuvem. 

Planejamento de infraestruturas na nuvem 

baseado em sistemas de recomendação. 



SISTEMA DE RECOMENDAÇÃO 

 Este sistema tem o objetivo de fazer uma 

personalização individual para cada cliente. 

  O perfil do cliente é comparado aos produtos e/ou 

serviços ofertados, de tal forma que somente os 

itens mais interessantes ao cliente sejam 

recomendados a ele. 



ARQUITETURA DO SISTEMA DE 

RECOMENDAÇÃO: EDITOR DE REQUISITOS 

 

Cadastro da Arquitetura  

             do Cliente 
Cadastro de Cliente 



ARQUITETURA DO SISTEMA DE 

RECOMENDAÇÃO:EDITOR DE REQUISITOS 

 

Requisitos do Cliente 



ARQUITETURA DO SISTEMA DE 

RECOMENDAÇÃO: EDITOR DE REQUISITOS 

 

Cadastro do Provedor 

Cadastro do Produto  

do Provedor 



ESTUDO DE CASO: SISTEMA TEF 

 

 

 

 

 



ESTUDO DE CASO: SISTEMA TEF 

 Características: 

Número de PDVs: 800 

Frequência de envio de Transações: 1000 

transações/milissegundos 

 

 Requisitos: 

Tempo de resposta: 2 segundos 

Disponibilidade: 99,9% 

Custo:R$ 10.000,00 

 

 

 

 



ESTUDO DE CASO: MODELO DE 

DESEMPENHO 

 

Modelo 

Abstrato 



ESTUDO DE CASO: MODELO DE 

DESEMPENHO 

 

Modelo 

Refinado 



ESTUDO DE CASO: MODELO DE 

DESEMPENHO 

 

Número 

de PDVs 

Tipo de 

Máquina 

Virtual 

µ1 µ2 

 

Fase Tempo de 

Resposta  -

Medição 

(ms) 

Tempo de 

Resposta - 

Modelo 

(ms) 

Erro 

relativo 

(%) 

240 Pequena 194,79 1541,11 2 1735,90 1794,46 3,4 

260 Pequena 194,79 1541,11 2 1874.88 2093,33 11,6 

Parâmetros 

para o 

Refinamento do 

Modelo Abstrato 

Resultado 

N° PDVs N° de Máquinas Virtuais Tempo de Resposta (ms) 

800 2 1645,23 



ESTUDO DE CASO: MODELO DE 

DEPENDABILIDADE 

 



ESTUDO DE CASO: MODELO DE 

DEPENDABILIDADE 

 

Recurso MTTF(hr) MTTR(hr) 

Sistema TEF 1440 0,5 

Banco de Dados 1440 0,5 

Máquina Virtual 3998 0,5 

Resultado 

Disponibilidade (%) 99,92 



ESTUDO DE CASO: MODELO DE CUSTO 

 Custo da utilização das máquinas virtuais => 

Cu=[(𝑁𝑖×𝐶𝑖(vm))×𝑇𝑖]  
 Tipo de máquina virtual: i 

 Número de máquinas virtuais: Ni 

 Custo unitário da máquina virtual: C(vm) 

 Tempo de utilização da máquina virtual: Ti 

i Ni Ci(vm) (R$) Ti (hs) Cu (R$) 

Pequena 1 0,1836 8760 1608,336 

Pequena 2 0,1836 8760 3216,672 



PRÓXIMOS PASSOS 

 Avaliar o estudo de caso apresentado em outros 

provedores de nuvem, como por exemplo, HP 

Cloud Compute, Microsoft Cloud Services e 

Google Compute Engine. 

 Avaliar o provedor de nuvem que oferece o 

melhor serviço ao provedor TEF em termos de 

desempenho, dependabilidade e custo. 

 Avaliar o impacto da migração de uma 

infraestrutura de TI para a nuvem privada. 


