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Motivacao




Motivacao

?
e Servico Publico menos Burocratico;
 Atendimento dos Prazos Estabelecidos;

e Reducao
( — Numeros de Reclamacoes;
— Custos;

* Foco na melhoria da gestao e na prestacao de
servicos mais eficientes.




Objetivo

?

rAvaliar a performabilidade do Centro de
© Atendimento ao Contribuinte através de
modelos estocasticos.




Modelos SPNs

Register Creation and Admission Auditor Analysis
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Modelos SPNs

Falha

Auditor Failure
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Modelos SPNs

Cloud
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Estudo de Caso -1

Custo

Cost X Team Auditor
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Estudo de Caso -

Infraestrutura com Cloud




Estudo de Caso -3

Sustentabilidade

Total Net Kg Co2e emissions- Paper and board: Paper in 1 Year
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Proximos passos

?

e Criar novos cenarios;
"( e Avaliar alocacao de recursos;

e Avaliar a reducao de custos com uso da Cloud.
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