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Introducao

B Analise da demanda baseada apenas em oferta de
recursos computacionais

B Dificuldade em mensurar a demanda necessaria € 0
consumo efetivo dos clientes (aderéncia contratual)

B Determinacao do preco baseada apenas em analise de
recursos, sem conhecimento dos aspectos que
influenciam na demanda do cliente
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Objetivos

B OBJETIVO GERAL
Realizar a analise continua das métricas que influenciam na
oferta de infraestrutura como servico, utilizando técnicas de
avaliacao de desempenho para determinar o custo efetivo do
provedor e otimizar a aderéncia do cliente a cenarios

tecnoldgicos que melhor se apliquem a sua necessidade.
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Objetivos

m OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Determinar modelo matematico para tarifacdo baseada
em custo e valor;

B Criar o catalogo de servigo baseado nos recursos
computacionais;

B Realizar, atravées de métodos de avaliacao de
desempenho, a analise continua do uso dos recursos
computacionais;

B Propor novo modelo de precificagao, utilizando clustering,
a partir dos recursos utilizados pelo cliente (Elasticidade).
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B Criar modelos matematicos para tarifacao:

Baseado em custo:

Custo: TR Margem: Prego:
i : — —» Quant. Recursos comput.? —»{Quant. Recursos comput.? ——| Cliente.
Custo [ unidade de tempo Quant. Recursos comput. 5 ; o : $ s
indice de importincia? indice de importancia?

Baseado em valor:

7 - Prego: Custo e Volume: Margem:
Cliente: Valor: :
; _— N, —s Quant. Recursos comput.? #|Custo / unidade de tempo »Quant. Recursos comput.?
Monitoramento Aderéncia contratual : ; ST ; . Lz
indice de importincia? Quant. Recursos comput. indice de importancia?

B Propor modelo para portfolio de servigos (governanga Tl);

B Aplicar a técnica de clustering no portfolio de servicos;
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B Monitorar o fluxo de dados para determinar os recursos
gue mais influenciam no desempenho do contrato;

B Propor modelo, script ou aplicacao para aderéncia
contratual;
Testes e validacao;
Avaliar o desempenho (métricas de negocio) do
ambiente alterado e comparar com os dados

anteriores.
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Analises Preliminares

B Visao macro do processo — versao 1.1:

Solicitagcao de servico laaS

Mao
Salf- Elasticidade|
r
Solicitar servigo: Seevice Retoenar:
4 Recursos @ im—p{Resullado da Alterar sarvieo
- - ! terar serico
= Computacionais (R0} aprovagao Recursos
:g Computacionais (R")
(] Avaliar, Y
Assinatura @ Pagar-uso Praco x Recursos ok .ﬂdte:rar
ry SErvipo?
Pacote
¥ + ¥ I Sim
Calcular: TarifagSo | |Calcular: Tarifacdo | |Calcular: Tarnfacio Receber Analisar:
por Gusto (TO) por Valor (TO) por Custo (T7) Resultado da Clusfering
] | ] apravagao Maonitorar, R0 (R&G)
E contrato
= v
g Consultar; _-ﬁ.ﬁﬁiﬂiltl.lm Calcutar: Prego (PO) Conlratar atura
E takogo Pagar-uso Analisar: Retorno do confrato - Config. Recursos comp. Pagar-uso Faturar:
o senvicos (G) i - Info, catalogo de servigo - Assinatura (FO)
Analisar: Cantabilizar: p|- Pagar-uso (F') |
Pacote Clustaring Recursos comp. - Pacote (G)
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Analises Preliminares

B Validaciao da visao macro (pesquisa de preco):

1 2

RAM : .

512 768 1G 15G 2G 4G 8G 16G 32G 646G

Storage :
1GB 2 5 10 20 50 100 200 500 1TB

CPU power :

eq. Xeon E5520 Any  1x 2% 3x 4x 5% 6X 7x Bx

05: Linux wWindows

1 GB outgoing and 1 GB incoming traffic per month.
Transfer out :

1GB 2 ) 10 20 50 100 200 500 1TB 10TB
Transferin :

1GB 2 ) 10 20 50 100 200 500 1TB 10TB

Any location North America ﬁiliﬂ.
2

dimension
data $75 $92
amazon $129 $129
wehservices"

NET $260 $260

Fonte: http://www.cloudorado.com/ 9
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Proximos Passos

B Avaliacao da aderéncia contratual, utilizando técnicas
de clustering,

B Implantacao de uma metodologia para governanca de
TI (Portfélio de servicos);

B Contabilizacao dos recursos computacionais e propor o
uso da elasticidade (negocio);

B Propor a criacdo de um novo modelo de tarifacdo

baseado em valor (pacote).
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